Preise

Unser Ferienhaus- und Hotelkatalog dient einer
schnellen Ubersicht, enthélt daher nicht alle
Detailangaben und keine Preislisten. Eine detail-
lierte Beschreibung der Objekte mit mehreren
Bildern und den genauen Preis erfahren Sie:

a) auf unserer Webseite unter »Suche Unterkunft«
und Eingabe des Objektcodes, der im Katalog bei
jedem Haus und Hotel vermerkt ist (Erlauterung
siehe Seite 35 im Katalog)

b) durch kurze Anfrage bei uns (siehe unten)

Nebenkosten wie Strom, Gas, Wasser und
Endreinigung sind grundsétzlich im Mietpreis
enthalten. Es entstehen keine Haus-Zusatzkosten
(Heizkosten werden vor Ort berechnet).

Bettwdsche/Handtlicher

c Informationen und Buchung

Babybettchen sind fast tberall erhaltlich; bitte
rechtzeitig bestellen. Die Kosten sind unterschiedlich
(bitte im Einzelfall erfragen).

Hunde/Katzen mussen immer bei Buchung
angegeben werden und kosten 40 Euro pro Tier
(unabhéngig von der Mietdauer). Meist ist nur
ein Tier pro Haus erlaubt, ein zweites muss
immer angefragt werden.

Mindestmietdauer / Wechseltag

Die Mindestmietdauer bei Ferienhdusern betréagt
grundsétzlich 1 Woche (d.h. auch bei kuirzerer
Mietdauer werden 7 Tage berechnet). Ein Abwei-
chen vom Wochenrhythmus ist, besonders in der
Nebensaison, i. d. R. méglich (also z.B. Buchung
von 12 oder 17 Tagen). Bei vielen Hausern bie-
ten wir auch Kurzzeitmieten ab 3-4 Néchten an,

Preisberechnung

Bei Uberschneidung von Saisonzeiten erfolgt die
Preisberechnung anteilig tageweise.

Hotelpreise sind immer pro Zimmer und nicht
pro Person angegeben!

Angegebene Kinderermalligungen bei Hotels
beziehen sich nur auf Kinder die im Zimmer der
Eltern (zum vollen Doppelzimmerpreis) tbernach-
ten und beinhalten oft kein Frihstck fur das Kind.

Buchung

Bitte verwenden Sie ausschlielich die beigefugten
Buchungsformulare in dieser Broschtire — getrennt
fur Ferienhduser u. Hotels — oder buchen Sie
ONLINE Uber unsere Webseite www.terraviva.de

Mietwagen
Beachten Sie bitte auch unser auRergewshnlich

wobei sich der Preis dann um eine zusétzliche
Nacht erhoht.

Auch die angegebenen Wechseltage konnen
nach Absprache und auferhalb der Hauptsaison
abweichend individuell vereinbart werden.

sind in fast allen Husern vorhanden und im
Preis enthalten (mit Ausnahme der Hauser in
Pals/Costa Brava). Wir empfehlen trotzdem
immer die Mitnahme einiger grolRer Handtticher
und Geschirrtticher.

gunstiges Mietwagenangebot in Spanien!

c Ich mdchte es genauer wissen

Bitte senden sie mir: Ferienhausvorschlage

Hotelangebote

fur den Zeitraum vom bis

Personen

in die Region fir

Wichtig bei der Wahl meiner Unterkunft ist mir:

Ein Haustier reist mit? ja nein

Aus Ihrem Katalog interessieren mich folgende Objekte; bitte senden Sie mir die ausfiihrliche Beschreibung
mit Bildern und Preisen zu folgenden Hausern/Hotels:

lhre Antwort wiinsche ich:

per Email (optimaler Kommunikationsweg, beste Qualitatsiibertragung unserer Angebote)

Meine Email-Adresse: per Post an meine Anschrift:

per Fax an meine Fax-Nr.: StraBe

per Rickruf von lhrem Team PLZ/Wohnort

Mein Name: Meine Telefonnummer:

Terraviva Reisen e.K. » Fon 07243.30650 « Fax 07243.537676 * Mail info@terraviva.de « Web www.terraviva.de « Sie kénnen diese Seite auch gerne faxen: 07243.537676



Informationen vor der Reise

Wir mochten, dass Sie das richtige Urlaubsziel und
die fur Sie geeignetste Unterkunft finden!

Im vorliegenden Katalog beschrénken wir uns auf
die wichtigsten Merkmale bei den Haus- und Hotel-
beschreibungen.

Diese Kurzbeschreibung enthélt nicht unbedingt
alle Details und ist daher nicht ausreichend als
Angebotsgrundlage zum Abschlul} eines Reisever-
trages. Verbindliche Angebotsgrundlage ist die
ausfiihrliche Objektbeschreibung die Sie auf
unserer Website finden oder die wir lhnen auf
Anfrage auch gerne zusenden.

Bitte lesen Sie die Hausbeschreibungen und die
nachfolgenden Hinweise sorgfaltig durch! Da wir
alle angebotenen Hauser persénlich kennen, soll-
ten Sie uns bei Zweifeln anrufen, um sich zu den
Hausern oder der Umgebung noch naher beraten
zu lassen.

1-2 Wochen vor Reisebeginn (nach Eingang lhrer
Restzahlung) senden wir lhnen Ihre Reise-
unterlagen mit Angaben zur genauen Anreise und
Schlusseltibergabe.

Weitere ntitzliche Informationen und Broschiren tiber
Ihr Reiseziel (soweit vorhanden) liegen ebenfalls bei.

Service vor Ort

Wir arbeiten mit erfahrenen, in der Region ansés-
sigen Partnern zusammen. Dies bedeutet fur Sie,
dass Sie in der Nahe einen Ansprechpartner
haben (den Hausbesitzer und/oder unsere ortli-
chen Agenturpartner), der bemuht ist evtl. auftre-
tende Probleme souverén zu losen und Sie bei
Fragen kompetent zu beraten. Da wir meist Unter-
kinfte im ldndlichen Raum anbieten, darf nicht
vorausgesetzt werden, dass lhre Gespréachspartner
deutsch verstehen. Englisch wird von unseren
Agenturpartnern gesprochen und auch von eini-
gen Hausbesitzern.

Bei vielen Hausern erhalten Sie vor Ort eine Infor-
mationsmappe, mit Angaben tber alle praktischen
und wissenswerten Dingen, Ausflugsmoglichkeiten,
Arzte, Restaurants, Ereignisse, lokale Feste usw. .
Uberdurchschnittlich qualifiziert sind diese Informa-
tionen fur unsere Hauser in Asturien und Galicien.

In vielen Regionen kénnen wir lhnen auf Wunsch
eine Reinigungskraft vermitteln. Bitte fruhzeitig
bestellen!

Evtl. im gleichen Haus wohnende Hausbesitzer
sind durchweg sehr freundlich;sie helfen und
informieren zwar auf Anfrage, verhalten sich aber
ansonsten vollig diskret.

Zu lhren Kindern ist man in Spanien auRerordent-
lich freundlich und nachsichtig.
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Komplettpreise / Kaution

Die Mietpreise schlieRen alle Nebenkosten wie
Wasser, Strom, Gas sowie die Endreinigung ein.
Jedoch hat immer eine Grundreinigung am Ende
durch den Mieter zu erfolgen. Abwasch ist z.B.
grundsétzlich selber zu erledigen (siehe auch Ver-
tragsbedingungen Ziffer 10.4)

Es entstehen lhnen also keinerlei Haus-Zusatz-
kosten, auch mit értlicher Kurtaxe o. 4. werden Sie
in Spanien nicht behelligt.

Heizkosten: Grunsétzlich ist bei Ferienhdusern der
Verbrauch von Heizmaterialen nicht im Mietpreis
enthalten, sondern wird vor Ort abgerechnet.
Kaminholz ist oft als freiwillige Gabe der Hausbe-
sitzer vorhanden (»Startpaket«) und kann dann vor
Ort gekauft werden.

Ein durchgehend warmes Haus in allen Rdumen
und damit Winterfestigkeit nach deutschen MaR-
stédben darf bei Nicht-Vorhandensein einer Zentral-
heizung allerdings nicht erwartet werden. Es kén-
nen auch meist nur 1-2 Radiatoren im Haus ange-
schlossen werden, da sonst die Stromversorgung
zusammenbrechen kann.

Mahlzeiten sind im Leistungsumfang nur enthalten
wenn dies ausdriicklich vermerkt und bestatigt wird.

lhnen als Mieter steht das Recht zu, das gesamte
Mietobjekt wie beschrieben einschlieRlich aller
Gebrauchsgegenstande zu benutzen. Dem Besit-
zer/Verwalter/Gartner mufd Zutritt zur Garten- und
Poolpflege (ggf. nach Absprache) gewéhrt werden.
Es kann in allen H&usern vorkommen, dass
manchmal ein Schrank, ein Zimmer oder eine
Garage abgeschlossen sind, da die Besitzer hier
ihre persénlichen Dinge aufbewahren.

Ausstattung und Hausqualitét

Wir bieten Ihnen keine genormten Ferienanlagen
an, sondern oft landliche Regionen und H&user
fast ausschlieBlich im Privatbesitz. Diese mussen
nicht unbedingt mittel- und nordeuropéischem
Hochststandard entsprechen. Wir setzen bei der
Auswahl der Hauser hohe und strenge Malstébe
an und nehmen nur gute bis sehr gute Hauser auf!
Wir legen besonders viel Wert auf eine schone
und ruhige Lage und auf eine saubere, anspre-
chende Einrichtung in guter Qualitét.

Einige technische, sanitédre und dekorative Aspek-
te, wie z.B. schwéchere AbflulRrohre, niedrigerer
Wasserdruck, gelegentlich nackte Gluhbiren oder
gekalkte und nicht tapezierte Wénde, mussen aber
manchmal einfach in Kauf genommen werden.
Die Hauser sind alle ausreichend eingerichtet,
jedoch fehlt in Spanien meist eine Filter-Kaffeema-
schine und nicht immer hat z.B. jedes Schlafzim-
mer einen Kleiderschrank.

Wir sprechen in unseren Hausbeschreibungen
meist abgekirzt von einem »Bad« und meinen
damit ein Badezimmer. Dieses hat immer Wasch-
becken, WC und Dusche, nicht jedoch unbedingt
eine Badewanne.

Bettwédsche und Handtiicher sind fast Gberall
vorhanden und im Preis eingeschlossen (bei den
wenigen Hausern wo dies nicht der Fall ist, wird es
in der Detail-Hausbeschreibung erwahnt). Spani-
sche Betten sind meist nur 180-190 cm lang;
»franzésische« Betten sind 135 cm breit.

Gartenmobiliar (Tisch und Stuhle, jedoch nicht
zwangslaufig Liegestihle) ist bei Vorhandensein
von einer Terrasse oder Garten ebenfalls vorhan-
den; oft haben die Hauser auch einen gemauerten
Grill im Garten (siehe jeweils Hausbeschreibung).

Swimming-Pools sind -je nach Zone- von Sep-
tember/November bis Marz/Mai aulRer Betrieb. An
der Costa del Sol und an der Costa de la Luz in
Andalusien kénnen wir lhnen aber auch Héuser
mit ganzjahrig betriebsbereiten Pools anbieten.

Wasch- und Spiilmaschine, SAT-TV bzw. TV
(=span. Sender) sind -so vorhanden- in der Haus-
beschreibung angegeben.

Haustiere

Die geplante Mitnahme eines Haustieres mul3
immer bei Buchung angegeben und von uns
bestétigt werden. Die Erlaubnis gilt grundsétzlich
nur fur ein Tier (weitere Tiere missen gesondert
bestétigt werden). Wo Haustiere erlaubt sind, ist
darauf zu achten, dass sie keinerlei Spuren (Krat-
zer, Haare...) hinterlassen; entstandene Schéden
werden Ihnen in Rechnung gestellt.

Sind Haustiere nicht erlaubt, bedeutet dies nicht
zwingend, dass im Haus und seiner Umgebung
nicht doch mit solchen zu rechnen ist oder dass
solche nicht doch zeitweise dort gehalten werden
(Allergiker bitte im Einzelfall nachfragen)!

Bitte beachten Sie, dass Hunde in spanischen Restau-
rants meist keinen Zutritt haben und auch manche
Strénde fur Hunde gesperrt sind.

Beztiglich eventuell notwendiger Bescheinigungen
zur problemlosen Ein- und Ausreise mit Threm
Hund wenden Sie sich bitte an lhren Tierarzt.

Strom- oder Wasserausfélle / Insekten

Die Infrastruktur in manchen von uns angebote-
nen Feriengebieten ist nicht immer mit der in
Deutschland vergleichbar. Maégliche Strom- oder
Wasserausfille liegen vollig auRerhalb unseres Ein-
fluRbereiches! Besonders im Sommer kann der
Wasserdruck zeitweise nachlassen. Dies sind Ein-
schrankungen die in sudlichen Landern, zumal in



Landhéusern, gelegentlich auftreten kénnen.

In sudlichen Landern, gerade in den von uns
angebotenen landlichen Regionen, muR auch
gelegentlich mit dem Besuch von Ameisen und
anderen Insekten in den Hausern sowie mit Hun-
degebell in der Umgebung gerechnet werden.

Anfahrt zum Ferienhaus

Unsere Hauser liegen oft in landlichen Gebieten
und in oder bei kleinen Doérfern. Strallen und
Wege kénnen daher deutlich enger sein als dies in
Deutschland blich ist; manchmal sind auch die
letzten Meter nicht asphaltiert oder in schlechtem
Zustand.

Bei Hausern, die nur Uber einen Zufahrtsweg zu
erreichen sind der Uber mehr als ca. 100 m nicht
asphaltiert ist, weisen wir allerdings in der Hausbe-
schreibung daraufhin.

Alle Zufahrtswege zu unseren Hausern sind mit
normalen PKW befahrbar; jedoch wird bei Erdwe-
gen eine besonders umsichtige und angemessene
Fahrweise vorausgesetzt. Erdwege kénnen Auswa-
schungen und Schlaglécher enthalten, sie sind oft
recht schmal. Wir raten dann von der Buchung ab,
wenn Sie mit einem tiefergelegten Fahrzeug anrei-
sen méchten oder mit einem besonders grof3en
PKW oder wenn Sie sich auf solchen Wegen gene-
rell unsicher fiihlen.

Ankunft und Abreise

Schlusseltibergabe erfolgt bei Ferienhdusern nor-
malerweise zwischen 17 und 20 Uhr am Ankunfts-
tag. Kann der Mieter nicht rechtzeitig ankommen,
so hat er sich von unterwegs mit dem Schlissel-
halter in Verbindung zu setzen um sicherzustellen,
wann und wo nun die Ubergabe erfolgen kann.
Bei nicht angekindigter spater Anreise besteht
kein Anspruch auf Schliisseltibergabe — diese kann
dann erst am néchsten Tag erfolgen.

Am  Abreisetag muR unbedingt bis spatestens
10 Uhr das Haus zur Reinigung freigegeben wer-
den, da meist am gleichen Nachmittag neue Mie-
ter einziehen.

Dokumente / Versicherungen

Zur Einreise nach Spanien und ltalien bendtigen
deutsche, osterreichische und schweizer Staats-
angehorige lediglich einen gltigen Personal-
ausweis. Es gibt fur diese Staatsbirger keine
besonderen Visa- oder Impfbestimmungen.
Angehorige anderer Staaten wenden sich bitte an
das zustandige Konsulat.

Wir empfehlen dringend den Abschluf einer Rei-
serlicktritts-, Reisekranken- und Reisegepéckversi-
cherung. Sie erhalten dazu von uns mit der
Buchungsbestétigung die notwendigen Unterlagen
zum Abschlul3.

Anderungen von Prospektangaben

Die Angebote in unserem Prospekt entsprechen
dem Stand bei Drucklegung. Bitte haben Sie
jedoch Verstandnis dafiir, dass bis zur Ubermitt-
lung lhres Buchungswunsches aus sachlichen
Griinden Anderungen von Preisen und Leistungen
(zB. auf Grund von Sicherheitszuschlégen der
Fluggesellschaften) maéglich sind, die wir uns des-
halb ausdriicklich vorbehalten missen. Uber diese
werden wir Sie selbstverstandlich vor Vertrags-
schlul§ unterrichten.

Minimalar Tarif, maximale Sicherheit, optimaler Urlach mit ...

dem RundumSorglos-Paket:
[Z] Relsarlicktritts-Varsicherung*
|#] Reissabbruech-Versicherung

£ Rsisskranksn-Varsicherung*
mit madizinischer Notfall-Hilfa

E3 RundumSorglos-Service

[ Reisegepick-Varsicharung*
Eﬁ Verspitunge-Schutz *

Malgebered Hr den ¥erscheningsschubr sind die Werske b ron gs bedinguegen der

Civapaieche Raiesmrachenng &5 GTRITV X0T] Laidunge. ool Msnensidecsngen

warbchaken

ab 8€

der FinzelReisericktritts-Versicherung:

(= Reiserilicktritts-Versicherung*

Wir erstatten die vertraglichen Stornokosten
bei Ridckiritt aus versichertem Crund.

Eurspa: kurcpa, Mrzimcer Al garsizotan, Banareche Insein, fzoeen, Mader,

Spilsherpen

ora Parmen

Infermation und Buchumg auch dber www.terraviva.de
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